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Rekisterinpitäjä  

Jätkäsaaren Pysäköinti Oy  

Viikinkaari 6,  

00790 Helsinki 

 

Yhteyshenkilö tietosuoja-asioissa 

Kiinteistöpäällikkö Pasi Kanerva 

tietosuoja @ jatkasaarenpysakointi.fi 

 

Asiakaspalvelu 

+358 291 231 771 

asiakaspalvelu @ jatkasaarenpysakointi.fi 

 

1. Henkilötietojen käyttötarkoitus 

 

Jätkäsaaren Pysäköinti Oy tarjoaa pysäköintipaikkapalvelua Helsingissä. Jätkäsaaren Pysäköinti 

Oy:llä on pitkä- ja lyhytaikaisia asiakkaita. Asiakkaiden henkilötietojen käsittelyssä sovelletaan 

kulloinkin voimassa olevaa tietosuojalainsäädäntöä. Tässä tietosuojailmoituksessa kerrotaan, mihin 

tarkoituksiin ja millä perusteella henkilötietoja käsitellään. Jätkäsaaren Pysäköinti Oy:n käsittelee 

tarvittavia henkilötietoja seuraaviin tarkoituksiin: 

- Asiakas- ja vuokrasuhteen hoitaminen 

- Palvelujen tuottaminen 

- Laskutus ja perintä ja asiakastapahtumien varmentaminen 

- Pysäköintitilojen valvonta ja turvallisuuden varmistaminen  

- Asiakasviestintä, markkinointi ja mainonta 

- Rekisterinpitäjän ja muiden palveluun liittyvien henkilöiden ja tahojen oikeuksien ja/tai 

omaisuuden suojaaminen ja turvaaminen,  

- Rekisterinpitäjän lakisääteisten velvoitteiden hoitaminen, ja muut vastaavat käyttötarkoitukset 

 

Lisäksi Jätkäsaarenpysäköinti Oy käsittelee henkilötietoja palvelujen käytön analysoimiseksi ja 
tilastoimiseksi. Henkilötietoja ei käytetä profilointiin tai automaattiseen päätöksentekoon. 

 

2. Käsiteltävät henkilötiedot 

 

Jätkäsaaren Pysäköinti Oy käsittelee vain tässä tietosuojailmoituksessa määriteltyjen 

käyttötarkoitusten kannalta tarpeellisia henkilötietoja. Käsiteltävät henkilötiedot voidaan jaotella 

seuraavalla tavalla: 

 

- Yhteystiedot, kuten kotiosoite ja puhelinnumero 

- Syntymäaika 

- Tieto asiakkaan taloyhtiöstä 

- Asiakassopimuksen sisältö 

- Asiakaspalvelutapahtuman sisältö  

- Ajoneuvon rekisteritunnus  

- Valokuva rekisteritunnuksesta sisään- ja ulosajossa 

- Valvontakameran videotallenne 
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- Tiedot sopimusrikkomuksista  

- Luottokortin tiedot ja muut maksutiedot 

- Muut asiakkaan antamat tiedot 

 

3. Säännönmukaiset tietolähteet 

 

Henkilötietoja kerätään rekisteröidyltä itseltään sopimuksen tai muuhun Jätkäsaaren Pysäköinti 

Oy:n palveluun liittyvien tapahtumien ja asiakirjojen laatimisen yhteydessä. Tietoja kerätään myös, 

kun rekisteröity käyttää palveluita. Tietoja voidaan kerätä myös muulla tavoin suoraan asiakkaalta 

esimerkiksi sähköpostitse.  

Henkilötietoja voidaan kerätä ja päivittää myös esimerkiksi isännöitsijätoimistoista, 

väestörekisteristä ja muista viranomaisrekistereistä sekä luottotietorekistereistä. 

 

 

4. Henkilötietojen käsittelyn oikeusperuste 

 

Henkilötietojen käsittelyn oikeusperuste on rekisteröidyn antama suostumus sekä 

asiakassopimuksen täytäntöönpano. Henkilötietoja voidaan käsitellä myös oikeutettuun etuun 

perustuen, esimerkiksi silloin, kun kyse on sopimusrikkomusten valvomisesta, yleisen turvallisuuden 

valvomisesta ja Jätkäsaaren Pysäköinti Oy:n palvelujen markkinoinnista. 

 

 

5. Henkilötietojen säilytysaika 

 

Henkilötietoja säilytetään vain niin pitkään kuin niiden käyttötarkoitukseen nähden on tarpeellista. 
Henkilötiedot poistetaan heti, kun niiden säilyttämiselle ei enää ole tarvetta, kuitenkin siten, että: 

- Asiakassopimuksen tietoja säilytetään kaksi (2) vuotta sopimuksen päättymisestä. 

- Potentiaalisten asiakkaiden tietoja säilytetään 12 kuukautta viimeisestä yhteydenotosta 

 

 

6. Tietojen luovutus 

 

Rekisterinpitäjä voi luovuttaa henkilötietoja voimassa olevan lainsäädännön sallimisissa ja 
velvoittavissa rajoissa, sekä osapuolten välisen sopimuksen toteuttamiseksi tai asiallisen yhteyden 
täyttyessä. Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttämissä tapauksissa. 
 

Jätkäsaaren Pysäköinti Oy käyttää pysäköintipalvelujensa tuottamisessa kumppaneita ja 

alihankkijoita. Jätkäsaaren Pysäköinti Oy siirtää henkilötietoja näille kumppaneille vain siinä 

laajuudessa kuin on tarpeellista palvelujen tuottamiseksi. Myös tietohallinnon ulkoistamisen 

yhteydessä voivat Jätkäsaaren Pysäköinti Oy:n kumppanit ja alihankkijat käsitellä henkilötietoja. 

Yhteistyökumppanit ja alihankkijat käsittelevät henkilötietoja lähtökohtaisesti Jätkäsaaren Pysäköinti 

Oy:n lukuun ja tällöin Jätkäsaaren Pysäköinti Oy määrittelee henkilötietojen käsittelyn ehdot. 

 

 

7. Kansainväliset tietojen siirrot 

 

Palvelujen tuottamisessa käytetään sellaisten toimijoiden palveluja, jotka siirtävät henkilötietoja 

kolmansiin maihin. Siirto tapahtuu kulloinkin voimassa olevaa lainsäädäntöä noudattaen. Mikäli 
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siirrot kohdistuvat sellaisiin kolmansiin valtioihin, joissa ei ole taattu tietosuojan riittävää tasoa, 

henkilötiedot suojataan asianmukaisin suojatoimin, kuten Euroopan komission tai 

valvontaviranomaisen hyväksymiin vakiosopimuslausekkeisiin. 

 

8. Tietojen suojaus ja käsittelyn turvallisuuden varmistaminen 

 

Rekisteröityjen henkilötietoja käsitellään pääsääntöisesti Jätkäsaaren Pysäköinti Oy:n 

sopimuskumppanin tarjoamassa asiakkuuksien ja sopimusten hallintaan tarkoitetussa 

sovellusjärjestelmässä. Sovelluksen käyttöoikeus edellyttää sen pääkäyttäjän myöntämää 

käyttäjätunnusta. Pääkäyttäjä määrittää myös muille käyttäjille myönnettävän käyttöoikeustason.  

 

Ainoastaan sellaisilla henkilöillä on pääsy tietoihin, joille se on työhön liittyvien tehtävien 

hoitamiseksi tarpeellista. Järjestelmässä olevat henkilötiedot on suojattu palomuurein, salasanoin 

ja muin teknisin keinoin. Tietokannat sijaitsevat lukituissa ja vartioiduissa tiloissa, joihin pääsevät 

vain tietyt ennalta määritellyt henkilöt. 

 

Siltä osin, kuin henkilötietoja käsittelee rekisterinpitäjän lukuun tämän alihankkija, on 

rekisterinpitäjän ja alihankkijan välisillä sopimuksilla huolehdittu asianmukaisten suojatoimien 

järjestämisestä ja varmistettu, että henkilötietojen käsittely täyttää tietosuojalainsäädännön 

vaatimukset. 

 

9. Rekisteröidyn oikeudet 

 

Rekisteröity voi esittää oikeuksien toteuttamiseen liittyvän pyynnön kirjallisesti omakätisesti 

allekirjoitetussa muodossa, sitä vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa tai ottamalla 

yhteyttä rekisterinpitäjän asiakaspalveluun sähköpostitse. 

9.1 Tietojen tarkastaminen ja virheellisten tietojen oikaiseminen 

Rekisteröidyllä on oikeus saada vahvistus siitä, käsitelläänkö häntä koskevia tietoja, sekä 

oikeus tarkastaa Jätkäsaaren Pysäköinti Oy:n käsittelemät henkilötiedot. 

Jätkäsaaren Pysäköinti Oy voi tarvittaessa pyytää rekisteröityä täsmentämään 

tarkastusoikeutta koskevaa pyyntöä mm. tietojen toimittamista koskevien yksityiskohtien tai 

henkilötietojen käsittelyn ajankohdan osalta. 

Lisäksi rekisteröidyllä on oikeus vaatia Jätkäsaaren Pysäköinti Oy:tä oikaisemaan käsitellyt, 

virheelliset tiedot, tai täydentää sellaisia puutteellisia tietoja, joita rekisteröidystä käsitellään. 

9.2 Oikeus vaatia tietojen poistamista 

Rekisteröity voi pyytää Jätkäsaaren Pysäköinti Oy:tä poistamaan henkilötietonsa.  

Suoramainontaa, etämyyntiä sekä markkina- ja mielipidetutkimusta ja rekisterinpitäjän 
liiketoiminnan kehittämistä varten käsiteltävät tiedot poistetaan välittömästi, kun rekisteröity 
pyytää tietojen poistamista. 

Muut käsiteltävät henkilötiedot poistetaan, jos ei ole oikeutettua syytä olla poistamatta tietoa. 

Tietojen poistamisvaatimus saattaa vaikuttaa rajoittavasti mahdollisuuteen käyttää 
Jätkäsaaren Pysäköinti Oy:n palveluja. 
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9.3 Oikeus vastustaa tietojen käsittelyä ja käsittelyn rajoittaminen 

Rekisteröidyllä on oikeus pyytää rajoituksia henkilötietojensa käsittelyyn, mikäli tietoja 

käsitellään muihin tarkoituksiin kuin palvelujen tuottamiseksi tai laista aiheutuvan 

velvollisuuden täyttämiseksi. 

Jos rekisteröity kiistää käsiteltävien tietojen oikeellisuuden tai tietojen käsittelyn 
lainmukaisuuden, tai jos rekisteröity on vastustanut tietojen käsittelyä oikeuksiensa 
mukaisesti, henkilötietojen käsittely voidaan rajoittaa vain tietojen säilyttämiseen. Näin 
toimitaan, kunnes tietojen oikeellisuus on varmistettu tai on voitu tarkistaa, ovatko 
Jätkäsaaren Pysäköinti Oy:n oikeutetut edut ensisijaisia rekisteröidyn etuihin nähden. Jos 
henkilötietojen käsittely on tarpeellista ainoastaan oikeusvaateen esittämiseksi, rekisteröity 
voi myös vaatia, että tietojen muu käsittely rajoitetaan vain tietojen säilyttämiseen. 

9.4 Oikeus tietojen siirtämiseen 

Rekisteröidyllä on oikeus saada henkilötietonsa jäsennellyssä ja yleisesti käytetyssä 
muodossa, jotta ne voidaan välittää toiselle rekisterinpitäjälle, silloin kun Jätkäsaaren 
Pysäköinti Oy:n toteuttama henkilötietojen käsittely perustuu suostumukseen tai sopimuksen 
täytäntöönpanoon. 

 

10. Ilmoitusoikeus valvontaviranomaiselle 

 

Jos henkilötietojesi käsittelyssä on mielestäsi rikottu tietosuojalainsäädäntöä, sinulla on oikeus 

tehdä asiasta ilmoitus valvontaviranomaiselle rekisterinpitäjän toteuttamasta henkilötietojen 

käsittelystä. Suomessa valitus tehdään tietosuojavaltuutetulle tämän antamien ohjeiden 

mukaisesti. Lisätietoja: https://tietosuoja.fi/etusivu 

 

 

11. Yhteisrekisterinpitäjyys Facebookin kanssa 

 

Jätkäsaaren Pysäköinti Oy:llä on Facebook-yhteisösivu. Tämä tietosuojailmoituksen kohta koskee 

Jätkäsaaren Pysäköinti Oy:n Facebook -yhteisösivuja ja Facebookin viestipalveluita.  

 

Alla oleva tieto koskettaa rekisteröityä sellaisessa tilanteessa, että rekisteröity tykkää Jätkäsaaren 

Pysäköinti Oy:n Facebook -sivusta, liittyy Jätkäsaaren Pysäköinti Oy:n Facebook -yhteisön 

jäseneksi tai keskustelee Jätkäsaaren Pysäköinti Oy:n kanssa viestipalveluissa. 

 

11.1 Rekisterinpitäjä 
 

Facebook Ireland (”Facebook”) ja Jätkäsaaren Pysäköinti Oy ovat yhteisrekisterinpitäjiä soveltuvin 

osin Facebookissa olevien fani- ja yhteisösivujen, seurantapikselin sekä viestipalveluiden osalta. 

Yhteisrekisterinpitäjyyden ja tietosuoja-asetuksen 13(1)a ja (b) artiklan edellyttämät tiedot löytyvät 

Facebookin tietosuojakäytännöstä: https://www.facebook.com/about/privacy. 

Jätkäsaaren Pysäköinti Oy voi hallinnoida Facebook-yhteisösivuaan ja yrityksen toimintaan liittyviä 

muita Facebookin muita palveluita itsenäisesti.  

Facebook käsittelee tietoja tietosuojakäytäntöjensä mukaisesti (ks. yllä oleva linkki, jossa on 

kerrottu muun muassa Facebookin oikeusperuste henkilötiedon käsittelyyn ja rekisteröidyn 
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oikeuksista). Facebook on pääasiallisesti vastuussa tietosuojalainsäädännön noudattamisesta ja 

tietoturvallisuuden sekä rekisteröidyn oikeuksien toteuttamisesta palvelussa. Rekisteröity 

hallinnoida Facebookin tietosuoja-asetuksia Facebookissa. Jätkäsaaren Pysäköinti Oy vastaa 

Facebookin viestipalvelun kautta lähetettyjen sisältöjen ja henkilötietojen käsittelystä. 

 

11.2 Henkilötiedon käsittelyn tarkoitus, peruste, tietolähteet ja käsiteltävät tiedot 

Jätkäsaaren Pysäköinti Oy käsittelee yhteisösivustojen ja viestipalveluiden kautta saatuja 

henkilötietoja ainoastaan omiin tarkoituksiinsa, kuten palveluista kertomiseen, yleiseen 

tiedottamiseen, palautteen vastaanottamiseen ja Facebookissa tapahtuvaan asiakaspalveluun. 

Jätkäsaaren Pysäköinti Oy saa tietoonsa Facebookilta yksittäisen Facebookille ilmoitetun 

rekisteröidyn nimen, julkisen profiilikuvan sekä muut Facebookissa rekisteröidyn julkisesti 

näkyväksi määritetyt tiedot. Rekisteröity voi ilmoittaa oma-aloitteisesti muitakin henkilötietoja 

yhteisösivujen kommenteissa tai viestipalvelussa. 

Jätkäsaaren Pysäköinti Oy käsittelee henkilötietoja Facebookissa Jätkäsaaren Pysäköinti Oy:n 

oikeutetun edun perusteella. Jätkäsaaren Pysäköinti Oy ei lähtökohtaisesi käsittele Facebookin 

tietoja Facebookin ulkopuolella. Facebookin kautta rekisteröidyn välittämiä tietoja saatetaan 

kuitenkin yhdistää esimerkiksi Jätkäsaaren Pysäköinti Oy:n asiakasrekisterissä oleviin tietoihin. 

Tätä ei koskaan tehdä ilman asiakkaan suostumusta ja informointia.  

Jätkäsaaren Pysäköinti Oy suosittelee hoitamaan henkilökohtaisen asioinnin ensisijaisesti 

puhelimitse tai sähköpostilla.  

Rekisterin tietojen perusteella ei tehdä automaattista päätöksentekoa tai profilointia, jolla olisi 

rekisteröityyn kohdistuvia oikeusvaikutuksia. 

Rekisteröity voi rajoittaa henkilötietojensa käsittelyä poistumalla yhteisösivun tykkääjistä ja/tai 

seuraajista. Facebookin viestipalvelussa on myös mahdollista pyytää Jätkäsaaren Pysäköinti Oy:tä 

poistamaan viestipalvelussa käydyn keskustelun. 

 

11.3 Rekisteröidyn oikeudet 

Rekisteröidyllä on seuraavat oikeudet: 

- Oikeus saada tutustua henkilötietoihin 

- Oikeus tietojen oikaisemiseen 

- Oikeus käsittelyn rajoittamiseen 

- Vastustamisoikeus 

- Oikeus tietojen poistamiseen 

- Oikeus siirtää tiedot järjestelmästä toiseen 

Rekisteröidyn oikeuksien käyttämisestä Facebookissa voi lukea Facebookin tietosuojakäytännöstä 

osoitteessa: https://www.facebook.com/about/privacy. 

Facebook ja Jätkäsaaren Pysäköinti Oy ovat sopineet siitä, että Facebook on velvollinen 

mahdollistamaan rekisteröidyn tietosuoja-asetuksen 15–20 artikloiden mukaisten oikeuksien 

toteuttamisen Facebookin säilyttämien henkilötietojen yhteiskäsittelyn jälkeen. 

Rekisteröidyllä on myös aina oikeus tehdä ilmoitus tietosuojavaltuutetun toimistoon epäillystä 

tietosuojalainsäädännön rikkomisesta. 


