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Jatkasaaren Pysakointi Oy TIEDOTE
c/o Kantakaupungin Isannginti Oy

Vuorikatu 5 A

00100 Helsinki 24.7.2019

Asiakasnumero

Hyva NN,
Jatkasaaren Pysakointi Oy paivittda Rokkiparkki pysdkointihallin pysakointijarjestelmaa elokuussa 2019.

Nykyinen Idhinna kulunvalvontaan tarkoitettu ohjelmisto paivitetdadan vastaamaan uusien hallien,
P-Atlas seka P-Saukonlaituri mukanaan tuomiin vaatimuksiin pysakointitoiminnalle.

Tassa yhteydessa kaikille Rokkiparkin kayttajille jaetaan uusi pysakointilupa, RFID tunniste,
jolla pysakointihalliin kuljetaan. Tasta aiheutuu valitettavasti vaivaa myos Teille.

Uusien korttien jako tapahtuu keskitetysti Rokkiparkissa sijaitsevassa
asiakaspalvelupisteessa P2 tasolla, autonpesupaikan vieressa.

Aikataulu

Uusien korttien jako tapahtuu keskitetysti Rokkiparkissa sijaitsevassa asiakaspalvelupisteessa P2 tasolla,
autonpesupaikan vieressa. Varaa hieman aikaa mahdollisia ruuhkatilanteita varten. Itse kortin nouto vie
vain muutaman minuutin. Varaudu esittdmaan ajokortti tai muu henkil6llisyystodistus henkildllisyyden
varmistamiseksi. Tarvittaessa tee valtakirja toiselle henkil6lle RFID tunnisteen noutamiseksi ja
jarjestyssaantoihin sitoutumiseksi.

Uudet kortit jaetaan kayttajille viikkojen 32 ja 33 aikana seuraavasti:

Keskiviikkona 7.8.2019 kello 06:00-12:00 valisena aikana

Torstaina 8.8.2019 ja perjantaina 9.8.2019 kello 12:00-18:00 vélisena aikana
Maanantaina 12.8.2019 kello 06:00-12:00 valisena aikana

Tiistaista perjantaihin 13.-16.8.2019 kello 12:00-18:00 valisena aikana

Laitteiston asennukset alkavat 19.8.2019.

Asennuksen aikana tarvitsen molempia kortteja, nykyista purppuran varista seka
ja uutta mustaa korttia. Asennuksen valmistuttua vanhaa korttia ei enaa tarvita
ja voi havittaa sen tai palauttaa Rokkiparkin asiakaspalaute postilaatikkoon.

Mikali ylla mainitut ajankohdat eivat sovi sinulle, voit sopia asiakaspalvelun kanssa kortin noutamisesta
toisena ajankohtana.

KAANNA

Jatkdsaaren Pysakointi Oy asiakaspalvelu@jatkasaarenpysakointi.fi
Vuorikatu 5 A, 00100 Helsinki Puhelin 0291231771
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Tiedottaminen

Muutoksen tarkempi tiedottaminen kayttajille tapahtuu sahkopostin valityksella, kuten muukin
tiedottaminen Rokkiparkin ja Jatkdsaaren Pysakdinti Oy:n asioista. Varmista ettd saat
asiakaspalvelu@jatkasaarenpysakointi.fi osoitteesta lahetetyt kirjeet ja pysyt ajan tasalla.

Tietosi rekisterissa

Jatkasaaren Pysakointi Oy pitaa rekisteria pysakointihallien kayttajista. Rekisterissa on tietoja asiakkaan
hallin kayttoon liittyvista asioista. Henkilotietoja rekisterissa on nimen ja osoitteen lisaksi puhelinnumero ja
sdhkopostiosoite sekd ajoneuvon rekisterinumero, jos olet sen ilmoittanut meille. Sdhkéauton
latausasiakkaista on lisdksi henkilétunnus.

Taman kirjeen osoiteosassa on nimesi ja osoitteesi. Alla on puhelinnumerosi viimeiset numerot seka
sahkopostiosoitteesta alku ja loppu. Jos tiedot tasmaadvat omiin tietoihisi, kaikki on kunnossa. Jos taas
esimerkiksi sahkopostina nakyy pelkkia pisteitd, ei meilld ole sdhkopostiosoitettasi. Tallin et myoskaan saa
sdhkoposti tiedotteitamme. Virheelliset tai puutteelliset tiedot taytyy korjata. Voi ilmoittaa oikeat tiedot
asiakaspalveluumme sdahkopostilla, tai taloyhtiosi isdnnaoitsijan kautta. Mainitse viestissasi asiakasnumerosi,
joka nadkyy tdman kirjeen yldosassa oikealla paivamaaran alla.

Rekisterissa oleva puhelinnumero:
Rekisterissa oleva sahkopostiosoite:

Voit tarkistuttaa tietosi rekisterista milloin tahansa pyytamalla rekisteriotetta asiakaspalvelustamme. Myos
tietojen korjauspyynto tehddan sahkopostitse asiakaspalvelu@jatkasaarenpysakointi.fi osoitteeseen.

Jarjestyssaannot

Jatkasaaren Pysakointi Oy:lle on laadittu jarjestyssadannot. Sdantdjen tarkoitus on varmistaa kaikille
ongelmaton ja viihtyisa asiointi pysakointilaitoksessa. Jokainen pysakointiluvan haltija sitoutetaan
jarjestyssaantoihin uusien korttien jaon yhteydessa. Yhteisiin sddntoihin sitoutuminen on hallin kdyton
edellytys. Ohessa malli jarjestyssaanndista.

Jarjestyssaanndista kaytiin lahetekeskustelu kevaan asiakastapaamisessa, kiitos palautteesta. Kommentit
on pyritty ottamaan huomioon lopullisissa sdanndissa.

Saapuessasi hakemaan uutta korttia, on asiakaspalvelijalla valmiina esitdytetty kaavake ja yhdessa te
tarkistatte, etta tietosi ovat oikein ja tarvittaessa lomakkeeseen tehdaan korjaukset seka lisdykset.

Lomakkeella voit ilmoittaa kdyttamiesi ajoneuvojen rekisteritunnukset. Rekisterinumeron tunnista
kadytetdan jatkossa myo6s puomilla sisddn ja ulosajossa, jolloin et tarvitse esittda RFID korttia. Pida RFID
kortti kuitenkin aina mukana autossa mahdollisia hairidtilanteita varten.

PIN koodi

Uudessa laitteistossa ajoneuvopuomilla tunnistautuminen tapahtuu nykyiseen tapaan RFIH tunnisteella
seka jatkossa my0s auton rekisterinumeron tunnistamisella. PIN koodia ei puomilla jatkossa enda kayteta.

Uuden kortin mukana saat uuden PIN koodin. PIN koodia kdytetdan jalankulkuovilla nykyiseen tapaan.
Jalankulkuovilla toimii jatkossakin myds RFID tunniste, nykyiseen tapaan. Uusi PIN koodi on painettu RFID
korttiin ja on kortin kuusi viimeista numeroa. Pida PIN koodista huolta, dlaka anna sita ulkopuolisille.

Jatkdsaaren Pysakointi Oy asiakaspalvelu@jatkasaarenpysakointi.fi
Vuorikatu 5 A, 00100 Helsinki Puhelin 0291231771
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Uusi RFID kortti sekd uudet laitteet

RFID kortin ulkoasu muuttuu ja lisdksi joitakin laitteita vaihdetaan uudemman mallisiin.

Jatkisaaren Pysikainti Oy ROIKKICIPARKICI

asiakaspalvelu@jatkasaarenpysakointi_fi

Uusi musta kortti Vanha (nykyinen) kortti

Jalankulkuoven uusi PIN koodi ndappdimisto

Uusi kaukolukeva RFID antenni puomeilla

Uusi puomilaite, jossa RFID ja QR koodi lukijat
seka pikapuhelin asiakaspalveluun

KAANNA

Jatkdsaaren Pysakointi Oy asiakaspalvelu@jatkasaarenpysakointi.fi
Vuorikatu 5 A, 00100 Helsinki Puhelin 0291231771
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Lisdtietoa
Seuraa jatkasaarenpysakointi.fi nettisivujen tiedotteita seka sahkopostitiedotteita.

Kun sinulla tulee mita tahansa kysyttavaa uudistuksesta tai Rokkiparkin
kaytosta, ala eparoi olla yhteydessa asiakaspalveluun sahkoépostilla
asiakaspalvelu@jatkasaarenpysakointi.fi tai kiireellisissa asioissa
puhelimitse numeroon 029 123 1771.

Ystavallisin terveisin

Pasi Kanerva

Tekninen isannditsija

Jatkdsaaren Pysakointi Oy

Jatkdsaaren Pysakointi Oy asiakaspalvelu@jatkasaarenpysakointi.fi
Vuorikatu 5 A, 00100 Helsinki Puhelin 0291231771



